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1. DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome da Instituicdo
Proponente

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA
DO PIAUI

Nome do Curso

CURSO TECNICO DE NIVEL MEDIO EM MANUTENGCAO E
SUPORTE EM INFORMATICA, CONCOMITANTE -
MODALIDADE A DISTANCIA.

Eixo Tecnologico

INFORMACAO E COMUNICACAO

Sigla (se houver):

Endereco: Av. Pres. Janio Quadros, 330 - Santa Isabel, Teresina - Pl
Endereco postal )

(CEP): 64.053-390

Responsavel — pela | by 0 HENRIQUE GOMES DE LIMA

Instituicao

Sfosj‘;‘;gsa"e' Pelo | MARCIO AURELIO CARVALHO DE MORAIS
N° de telefone fixo: (86) 3131-1467

o~ de telefone | g6y 99489500

celular:

NP de fax: (86) 3215-5211

Endereco eletrénico:

pedagogia.ead@ifpi.edu.br

Sitio Internet:

www.ifpi.edu.br

Caracteristicas do Curso

Nivel Basico () Técnico ( X) Tecnolégico ()
Modalidade Presencial () a Distancia ( X)
Periodo de Duracdo | 24 meses

Parceria com outras
instituicdes

Sim (X) Nao( )

Carga Horéaria sem
estagio
Supervisionado
Obrigatério

1.200h

Estagio
Supervisionado

N&o obrigatdrio. Se realizado optativamente pelo educando, tera a carga
horaria de no minimo de 240h, isto é, 20% (vinte por cento) da carga
horéria total do curso.

Carga Horaria Total | 1200h

N° Vagas 50 (50 — Oeiras/P1)
Regime de Matricula | Modular
Periodicidade letiva | Semestral

Turno de
Funcionamento

Diurno para as aulas presenciais

Vagas por Turma 50
Numero de Turmas 1
Numero de Polos 1
Municipios Oeiras
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APRESENTACAO

O presente documento constitui o Projeto Pedagdgico do Curso Técnico de Nivel
Médio em Manutencg&o e Suporte em Informatica, na forma concomitante, na modalidade a
distancia do MEDIOTEC, com momentos presenciais, pertencente ao Eixo Tecnoldgico de

Informacéo e Comunicacgéo constante no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

Este Projeto Pedagogico de Curso fundamenta-se nas bases legais, nos principios
norteadores e niveis de ensino previstos na Lei N° 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Base da
Educagéo), no Decreto N° 5.154/2004, bem como nos referenciais curriculares e demais
decretos e resolucdes que normatizam a Educacdo Profissional de Nivel Médio no sistema

educacional brasileiro.

O MEDIOTEC é uma iniciativa do Ministério da Educacdo no ambito do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), para oferta de formacéo
técnica e profissional para o jovem. O programa serd executado em parceria com
instituicdes publicas e privadas de ensino técnico, com vistas a garantir que o estudante do
ensino médio, apds concluir essa etapa de ensino, esteja apto a se inserir no mundo do
trabalho. Sera focado em jovens do Ensino Médio para que, ao fim do periodo de estudos,

ele tenha uma dupla certificacdo: nivel médio e nivel técnico.

O MedioTec tem como proposta o fortalecimento das politicas de educagdo
profissional mediante a convergéncia das acOes de fomento e execucdo, de producédo
pedagdgica e de assisténcia técnica, para a oferta da educacdo profissional técnica de nivel
médio pela Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT),
articulada de forma concomitante, mediante convénios de intercomplementaridade, com as
Redes Publicas Estaduais e Distrital de Educacdo (RPEDE), buscando parceria com o setor

produtivo.

Assim, este documento considera também como marco orientador da proposta aqui
apresentada a identidade institucional e as politicas de expansdo do IFPI, uma Instituicdo
de Educacédo Superior, Bésica e Profissional, pluricurricular e multicampi, especializado na
oferta de educacéo profissional e tecnoldgica, nas diferentes modalidades de ensino, com
base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com outras e diversas

praticas pedagogicas.



Nesse sentido, configura-se em uma proposta curricular baseada nos fundamentos
filosoficos da pratica educativa, numa perspectiva progressiva e transformadora, nos
principios norteadores da modalidade da educacdo profissional e tecnoldgica brasileira,
explicitados nos Preceitos Constitucionais, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, n® 9.394/1996, no Decreto n°® 5.154/2004, bem como nos pareceres e nas
resolugdes que normatizam a Educacgdo Profissional Técnica de Nivel Médio do Sistema
Educacional Brasileiro e demais referenciais curriculares pertinentes a essa oferta

educacional.

Estdo presentes, também, como marco orientador dessa proposta, as diretrizes
institucionais explicitadas no Projeto Politico-Pedagdgico Institucional , traduzidas nos
objetivos desta Instituicido e na compreensdao da educacdo como uma pratica social
transformadora, as quais se materializam na funcdo social do IFPI que se compromete a
promover formacdo humana integral por meio de uma proposta de educacdo profissional e
tecnoldgica que articule ciéncia, trabalho, tecnologia e cultura, visando a formacdo do
profissional-cidaddo critico-reflexivo, competente técnica e eticamente e comprometido

com as transformacoes da realidade na perspectiva da igualdade e da justica social.

Essa forma de atuar na educacdo profissional técnica objetiva romper com a
dicotomia entre educacdo basica e formacao técnica, possibilitando resgatar a concepcao
da formacdo humana em sua totalidade, superar a visao dicotbmica entre o pensar e o fazer
a partir do principio da politécnica. Assim, visa propiciar uma formacdo humana e integral,
baseada no trabalho como principio educativo, em que a formacao profissionalizante nao
tenha uma finalidade em si nem seja orientada pelos interesses do mercado de trabalho,
mas se constitui em uma possibilidade para a construcdo dos projetos de vida dos
educandos (Frigotto, Ciavatta e Ramos, 2005).

Este documento apresenta 0s pressupostos teoricos, metodologicos e didatico-
pedagdgicos estruturantes da proposta do curso em consonancia com o Projeto Politico-
Pedagdgico Institucional e com as Diretrizes Curriculares propostas para a Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio. Em todos os elementos, estardo explicitados
principios, categorias e conceitos que materializardo o processo de ensino e de

aprendizagem destinados a todos o0s envolvidos nesta praxis pedagogica.



2. JUSTIFICATIVA

Com o avango dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos; a nova ordem no
padrdo de relacionamento econémico entre as nagdes; o deslocamento da producdo para
outros mercados; a diversidade e multiplicagdo de produtos e de servicos; a tendéncia a
conglomeracgdo das empresas, a crescente quebra de barreiras comerciais entre as nagdes e
a formacdo de blocos econémicos regionais; e, ainda, a busca de eficiéncia e de
competitividade industrial, através do uso intensivo de tecnologias de informacdo e de
novas formas de gestdo do trabalho, sdo, entre outras, evidéncias das transformacdes
estruturais que modificam os modos de vida, as relagdes sociais e as do mundo do trabalho.
Consequentemente, essas demandas impdem novas exigéncias as instituicdes responsaveis
pela formacéo profissional dos cidadaos.

O Ministério da Educacdo (MEC) apresenta uma nova ac¢do do Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), o Mediotec, o qual ofertara vagas em
cursos técnicos concomitantes ao ensino médio para alunos regularmente matriculados nas
redes publicas de educacao.

O MedioTec serd executado em parceria com a Rede Federal de Educacgdo
Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT) e as Redes Publicas Estaduais e Distrital
de Educacdo (RPEDE), e tem, dentre outros objetivos, o de garantir que o estudante do
ensino médio, apds concluir essa etapa de ensino, esteja apto a se inserir no mundo do
trabalho e renda. As vagas dessa nova agdo deverdo ser definidas a partir do mapeamento
das demandas do mundo do trabalho e renda, inclusive considerando as necessidades
futuras.

A ideia é estimular parcerias entre as instituicdes publicas ofertantes de ensino
médio e de educacao profissional com o setor produtivo da regido, para que os estudantes
sejam absorvidos, a priori, na condicdo de aprendizes ou estagiarios durante a realizagao
do curso e, posteriormente, possam assumir postos de trabalho.

A Lei n° 9.394/1996 instituiu a LDBEN e define que a educacdo profissional e
tecnoldgica (EPT) seja integrada em diferentes niveis e modalidades de educagdo e as
dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia.

De acordo com o parecer da Camara de Educacdo Basica (CEB) do Conselho
Nacional de Educagdo (CNE) n°11/2012, a LDBEN situou a educagdo profissional “na

confluéncia de dois dos direitos fundamentais do cidaddo: o direito a educagéo e o direito



ao trabalho consagrados no Art. 227 da Constituicdo Federal como direito a
profissionalizagao, a ser garantido com absoluta prioridade”.

Nesse cenario, amplia-se a necessidade e a possibilidade de formar os jovens
capazes de lidar com o avanco da ciéncia e da tecnologia e prepara-los para se situar no
mundo contemporaneo e dele participar de forma proativa na sociedade e no mundo do
trabalho. Constata-se também, a presente necessidade de qualificar e requalificar
trabalhadores que ja se encontram inseridos no mundo do trabalho em funcédo das citadas
transformacdes nos postos de trabalhos, nas formas de producéo de bens e servicos e nas
relagdes de trabalho constituidas nos novos contextos socioprodutivos.

Percebe-se, entretanto, na realidade brasileira, um déficit na oferta de educacao
profissional, uma vez que essa modalidade de educacdo de nivel médio deixou de ser
oferecida nos sistemas de ensino estaduais com a extin¢do da Lei n. 5.962/71. Desde entdo,
a educacdo profissional esteve a cargo da Rede Federal de Ensino — mais especificamente
das Escolas Técnicas, Agrotécnicas, Centros de Educacdo Tecnologica —, de algumas
redes estaduais e das instituicdes privadas, especificamente, as do Sistema “S”, na sua
maioria, atendendo as demandas das capitais.

A oferta da Educacéo Profissional e Tecnoldgica no Instituto Federal do Piaui se d&
em observancia a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional no 9.394/1996. Esta
oferta também ocorre em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, propostas pela Resolucdo CNE/CEB no 06
de 20 de setembro de 2012 e, em ambito institucional, com as Diretrizes Institucionais da
organizacao administrativo-didatico-pedagdgica para a Educacao Profissional Técnica de
Nivel Médio no IFPI e demais legislacdes nacionais vigentes.

Conforme a realidade da regido ha caréncia de profissionais capacitados em operar
com tecnologias de informagéo, uma vez que os empreendimentos estdo automatizando os
seus ramos de atividade para melhorar sua produtividade e proporcionar mais qualidade na
prestacao de servigos aos seus clientes.

Portanto, justifica-se o Instituto Federal do Piaui em ofertar o Curso Técnico em
Manutencgdo e Suporte em Informéatica Concomitante em EAD, por sua identificacdo como
referéncia nas regides as quais abrange, com a intencdo de disponibilizar a formacao
técnica pela qual o estudante pode aplicar, trabalhar e usufruir de modo correto e adequado
da tecnologia, mais precisamente da informatica, por ser uma area que vem crescendo e

diretamente empregada no gerenciamento de varios setores da economia da regiao.



A constante evolugdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo levou ao
aumento da demanda de profissional na area de informatica. Entre esses o Técnico em
Manutencdo e Suporte em Informatica tem sido um profissional bastante requisitado. Ele
pode trabalhar com atividades de manutencdo de equipamentos de informatica;
manutencdo, instalacdo e configuracdo de redes de computadores, assessoria, consultoria e
treinamento em Informatica.

Neste contexto, a proposta de implantacdo e execucdo do Técnico em Manutencéo
e Suporte em Informatica Concomitante na modalidade de Educacdo a Distancia vem ao
encontro desta realidade do mundo do trabalho. Sendo assim, o IFPI, ao elaborar o Projeto
Pedagdgico de Curso de Manutencdo e Suporte em Informatica Concomitante EAD, estara
oportunizando a construcdo de uma aprendizagem significativa, contextualizada e nao
fragmentada, possibilitando ao aluno uma formacdo técnica, tecnoldgica e humana para
sua insercao nos varios segmentos da sociedade.

Nessa perspectiva, o IFPI propde-se a oferecer o Curso Técnico de Nivel Médio em
Manutencdo e Suporte em Informaética, na forma concomitante, na modalidade a distancia,
por entender que contribuira para a elevacdo da qualidade dos servicos prestados a
sociedade, formando o Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica, através de um
processo de apropriacdo e de producdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, capaz
de impulsionar a formacdo humana e o desenvolvimento econdmico da regido articulado

aos processos de democratizacao e justica social.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral:

O Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica na modalidade
educacéo a distancia visa a formar profissionais com competéncias e habilidades que os
qualifiguem a atuar de forma ética e eficaz nas atividades de planejamento, execucéo,
avaliacdo, suporte e manutencdo de sistemas computacionais e de tecnologias de

processamento de dados e transmissdo de informacdes.

3.2 Objetivos especificos:

e Oferecer uma alternativa de profissionalizacdo aos que desejam ingressar no mundo
do trabalho, com conhecimento especializado em informatica;

e Oportunizar a atualizacédo e requalificagcdo de profissionais que necessitam dominar
as tecnologias de informatizacéo;

e Atender a demanda e tendéncia do mundo do trabalho de crescente informatizacdo
de todos os ramos da atividade humana;

e Constituir-se em mais uma opcao de profissionalizacdo aos estudantes de Oeiras;

e Colocar a disposicéo da sociedade um profissional da area da informatica, apto ao
exercicio profissional e consciente de suas responsabilidades;

e Desenvolver e socializar as tecnologias de processamento e transmissao de dados e
informacdes;

e Integrar o ensino ao trabalho, oportunizando o desenvolvimento das condi¢fes para
a vida produtiva moderna;

e Qualificar profissionais para atividades de planejamento, execugdo, avaliacdo,
suporte e manutencdo de sistemas informatizados;

e Oportunizar condi¢cdes de profissionalizacdo rapida, para atividades especificas e
delimitadas do mundo do trabalho, com a oferta de um curriculo flexivel e
modulado;

e Oportunizar a educacdo permanente e a requalificagdo, atendendo a novos
paradigmas que estabelecem a necessidade e a capacidade de mobilidade no mundo

do trabalho, através de um curriculo flexivel.

4. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO



Os cursos ofertados no MedioTec séo destinados aos alunos, prioritariamente, de 15
a 19 anos regularmente matriculados no Ensino Médio das RPEDE. As Secretarias de
Educacgdo deverdo disponibilizar aos estudantes a lista de cursos disponiveis e realizar o
processo seletivo por curso.

Por se tratar de uma formacao técnica, cuja execucdo pode variar de 1 a 2,5 anos,
sugere-se que as Vvagas dos cursos técnicos concomitantes sejam destinadas,
preferencialmente, aos alunos que tenham concluido o primeiro ano do ensino medio, de
maneira que a formacéo técnica finde em concomitancia com a formacao propedéutica, nos
termos do Art. 36-C, inciso I, da LDBEN n° 9.394/1996 e Art. 40 da Portaria MEC n°
817/2015.

A selecédo do publico do MedioTec deve considerar caracteristicas socioeconémicas
(maior vulnerabilidade econdmica e social) e psicoldgicas (atividade de interesse), e, como
critério de desempate, caracteristicas sociodemograficas (bairro, cidade e regido) e
meritocracia.

As caracteristicas psicoldgicas deverdo ser estimuladas com o seminario de
profissbes e outras ferramentas capazes de orientar a escolha do aluno e o auxiliar a
construir seu projeto de vida profissional e cidada.

A caracteristica sociodemografica devera ser estudada pela Secretaria Estadual e
Distrital de Educagdo de forma a beneficiar, prioritariamente, alunos com residéncia em
regides periféricas e/ou de maior vulnerabilidade social, por mapeamento da violéncia,
entre outros fatores. As caracteristicas socioecondmicas serdo definidas pelo grau de
vulnerabilidade social desse aluno, considerando-se fatores como renda familiar, regido
onde reside, entre outros. Esta selecdo sera realizada em parceria com o Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA) para identificacdo desta populacéo.

Para contribuir com o processo de inclusdo social e produtiva e gerar oportunidades
aos jovens com maior grau de vulnerabilidade, a prioridade deve ser dada aos jovens de
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia e a jovens submetidos a outras
vulnerabilidades e riscos sociais que vao além da pobreza. Para tal, o processo de sele¢édo
deveréa ser composto de:

1) 10% a 20% das vagas preenchidas a partir da Assisténcia Social,
mediante efetivacdo da matricula na Secretaria Estadual e Distrital
de Educacdo, voltada para jovens com deficiéncias e para aqueles

em situagdo de vulnerabilidade e risco social, tais como violéncia,



medidas socioeducativas, em acolhimento institucional, dentre
outras;

2) 65% a 75% das vagas preenchidas a partir de uma lista por
escola de alunos de familias beneficidrias do Programa Bolsa
Familia matriculadas no Ensino Médio, encaminhada as Secretarias

Estaduais e Distrital de Educagéo pelo MDSA;

3) 5% a 25% das vagas preenchidas a partir de critérios

estabelecidos pela Secretaria Estadual e Distrital de Educacéo.
Outro aspecto a ser considerado na selecdo do publico, ap6s o recorte socioecondémico, € 0
acesso por mérito, como critério de desempate. Para isso, poderdo ser considerados fatores

como notas, aproveitamento curricular, entre outros.

5. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica, do Eixo Tecnoldgico de
Informacdo e Comunicacdo, caracteriza-se como profissional comprometido com o
desenvolvimento social e econémico, respeitando valores éticos, morais, culturais, sociais

e com competéncias profissionais que o qualifiquem a exercer as seguintes funcoes:

e Executa montagem, instalacdo e configuracdo de equipamentos de informatica;

¢ Instala e configura sistemas operacionais desktop e aplicativos;

¢ Realiza manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, fontes
chaveadas e periféricos;

e Instala dispositivos de acesso a rede e realiza testes de conectividade;

¢ Realiza atendimento help-desk.

6. ORGANIZACAO CURRICULAR DO CURSO

A organizagdo curricular do Curso Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e

Suporte em Informatica, na modalidade a distancia, com momentos presenciais, sendo 80%

da carga horéria distancia e 20% presencial, observa as determinacfes legais presentes na



Lei n. 9.394/1996, alterada pela Lei n. 11.741/2008, nas Diretrizes Curriculares Nacionais
da Educacédo Profissional Técnica de Nivel Medio, bem como nos principios e diretrizes
definidos no Projeto Politico-Pedagdgico do IFPI.

Os cursos técnicos de nivel meédio possuem uma estrutura curricular fundamentada
na concepc¢do de eixos tecnoldgicos constantes do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos
(CNCT), aprovado pela Resolugdo CNE/CEB n° 04/2012, com base no Parecer CNE/CEB
n° 11/2012 e instituido pela Portaria Ministerial n® 870/2008. Trata-se de uma concepcao
curricular que favorece o desenvolvimento de praticas pedagdgicas integradoras e articula
o0 conceito de trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura, a medida que os eixos tecnoldgicos se
constituem de agrupamentos dos fundamentos cientificos comuns, de intervengdes na
natureza, de processos produtivos e culturais, além de aplicacdes cientificas as atividades
humanas.

Para atender a especificidade dessa oferta para a formacéao profissional, o regime do
presente curso € modular, com a organizagdo curricular composta de 18 (dezoito)
componentes curriculares contemplando conhecimentos comuns ao Eixo Tecnoldgico de

Informacéo e Comunicacéo, de acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

6.1 COMPONENTES CURRICULARES DE CADA ETAPA

A matriz curricular do curso esta organizada por modulos, com uma carga-horéaria
total de 1.200 horas, sendo 80% da carga horéaria distancia e 20% presencial.

A organizagdo curricular foi desenvolvida com base no Eixo Tecnoldgico do
Catdlogo Nacional dos Cursos de Nivel Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informatica.

O Quadro 1 descreve a Matriz Curricular do curso. Os componentes curriculares
estdo articulados entre si, fundamentados nos conceitos de interdisciplinaridade e de
contextualizagdo. As disciplinas que compdem o curso estdo orientadas pelos perfis
profissionais de conclusdo estabelecidos no Projeto Pedagdgico do Curso, ensejando a
formacdo integrada que articula ciéncia, trabalho, cultura e tecnologia, assim como a
aplicacdo de conhecimentos teorico-praticos especificos do eixo tecnoldgico e da
habilitacdo especifica, contribuindo para uma solida formag&o técnico-humanistica dos

cursistas.



Quadro 1- matriz curricular

Carga Horéria

Modulos Disciplinas T?ta A distancia | Presencial
Fundamentos da EaD 45 36 09
Introducéo a Informatica 60 48 12
Modulo I | Inglés Instrumental 45 36 09
Sistemas Operacionais ) 72 18
Organizacdo e Arquitetura de 90 79 18
Computadores |
SUB-TOTAL 330 264 66
Organizagéo e Arquitetura  de
Computadores Il 90 2 18
Médulo 11 Algoritmos e Logica de Programagéo ) 64 16
Manutencéo de Microcomputadores | 60 48 18
Software Livre 60 48 12
Portugués Instrumental 45 36 09
SUB-TOTAL 345 276 69
Redes de Computadores 60 48 12
Manutencéao de Microcomputadores |1 90 72 18
Modulo 11 —
Eletronica 60 48 12
Empreendedorismo 45 36 09
SUB-TOTAL 255 204 51
Robdtica 90 72 18
Gestdo em Tecnologias da Informagéo 60 48 12
Modulo IV | Seguranca em Sistema de Informagéo 60 48 12
Administrac¢éo de Redes de 60
Computadores 48 12
SUB-TOTAL 270 216 54

CARGA HORARIA TOTAL

1.200




6.2 EMENTAS - BIBLIOGRAFIA BASICA E COMPLEMENTAR

Componente Curricular: Fundamentos da EAD

Carga Horaria (h/a): | 45 h | Periodo Letivo: | 1° Semestre

Ementa

Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem, Ferramentas para navegacao e
busca na Internet. Concepc0es e legislacdo em EaD. Metodologia de estudo

baseadas nos principios de autonomia, interacao e cooperacao.

Bibliografia Béasica

BRASIL. Educagéo a distancia. Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998.
Julio Aradjo e Nukacia Araujo (Orgs.). EaD em Tela: Docéncia, Ensino e
Ferramentas Digitais Editora: Pontes

Editores Pgs: 246. ISBN: 9788571134263 Ano: 2013.

ALVES, Lynn; BARROS, Daniela; OKADA, Alexandra. MOODLE: Estratégias
Pedagdgicas e Estudos de Caso. Sal-

vador — BA -2009. Disponivel em:
<http://www.lynn.pro.br/admin/files/lyn_livro/7d17b6fefa.pdf>

Bibliografia Complementar

VALENTINI, Carla Beatris; SOARES, Eliana Maria do Sacramento. Aprendizagem
em Ambientes Virtuais: compartilhando idéias e construindo cenarios.
Caxias do Sul: EDUCs, 2005.

BELLONI, Maria Luiza. Educacéo a distancia. Campinas: Autores Associados,
2008.

KENSKI, Vani Moreira. Tecnologias e 0 ensino presencial e a distancia. Sdo
Paulo: Campinas: Papirus, 2003.

Componente Curricular: Introducédo a Informatica

Carga Horaria (h/a): | 60h| Periodo Letivo: | 1° semestre

Ementa

Evolucdo do computador. Tipos de computadores. Estrutura dos computadores.
Processamento de dados. Dispositivos de armazenamento de dados.

Dispositivos de entrada e saida.

Bibliografia Basica




CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introducéo a informatica. 8% ed. Séo
Paulo: Pearson, 2004.

NORTON, Peter. Introducao a informatica. Sdo Paulo: Pearson, 2011.
VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. 82.ed.

Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

Bibliografia Complementar

MANZANO, André Luiz N. G.; MANZANO, Maria lzabel N.G. Estudo dirigido de
informatica basica. 72 ed. rev., atual. e ampl. Séo Paulo: Erica, 2007.
MEIRELLES, FERNANDO, de Souza. Informéatica: novas aplicacdes com
microcomputadores. 22 ed. Atual. e ampl. Sdo Paulo: Pearson Makron Books,
2004.

SILVA, Mério Gomes da. Informatica: Terminologia Basica Windows XP Word XP.
112, ed. Sdo Paulo: Erica, 2009.328p.

Componente Curricular: Inglés Instrumental

Carga Horaria (h/a): | 45h | Periodo Letivo: | 1° Semestre

Ementa

Leitura, interpretacdo e aquisicao de vocabulario técnico da area de Tecnologia
da Informacdo. Estratégias de leitura (Prediction, skimming, scanning),
Gramatica contextualizada (pronomes pessoais, pPOSsessivos, interrogativos,
plural dos substantivos, tempos verbais simples e compostos, preposicdes e

conetivos).

Bibliografia Béasica

CRUZ, T.D. & SILVA, A. V. & Rosas, Marta. Inglés com textos para informatica.
Disal Editora, 2003

GALLO, Ligia Razera. Inglés instrumental para informatica. Sdo Paulo: icone,
2008.

ESTERAS, Santiago R. Infotec: English for Computer Users. 32 ed. Cambridge
University Press, 2004.

Bibliografia Complementar




GLENDINNING, Eric H.; MCEWAN, John. Basic English for Computing.
Oxford: Oxford University Press, 2003.

SWAN, Michael. Practical English Usage. 2% ed. Oxford: Oxford University
Press,1995.

MURPLY, Raymond. Grammar in use Intermediate. 2ed.Hong
Kong,China:Cambridge, 2000.

Componente Curricular: Sistemas Operacionais

Carga Horaria (h/a): | 90h | Periodo Letivo: | 1° semestre

Ementa

Principios de sistemas operacionais, tipos de sistemas operacionais, estrutura
do sistema operacional, funcbes do sistema operacional, configuracdo de
programas de computador, servicos do sistema operacional, processo,
gerenciamento do processador, gerenciamento de sistemas de arquivos,

gerenciamento de memoria.

Bibliografia Basica

DEITEL, H. M.; DEITEL, P. J.; CHOFENES, D. R. Sistemas operacionais. 32 ed. Sao
Paulo: Pearson, 2005.

OLIVEIRA, Rémulo Silva de; CARISSIMI, Alexandre da Silva; TOSCANI, Siméao
Sirineo. Sistemas operacionais. 42. ed. Porto Alegre: Artmed, 2010. (Série
Livros Didéaticos Informatica UFRGS)

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 3% ed. S&o

Paulo: Pearson, 2010.

Bibliografia Complementar

LAUREANO, Marcos Aurélio Pchek; OLSEN, Diogo Roberto. Sistemas
operacionais. Curitiba: Livro Técnico, 2010.

SILBERSCHATZ, Abraham; GALVIN, Peter Baer; GAGNE, Greg. Fundamentos de
sistemas operacionais. 82 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2010

TANENBAUM, Andrew S. Organizacéao estruturada de computadores. 52 ed.
Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, c2007. Xii,449 p.

Componente Curricular: Organizacdo e Arquitetura de

Computadores |

Carga Horaria (h/a): | 90h | Periodo Letivo: | 1° semestre

Ementa




Introducdo a Manutencdo. Introducéo aos Processadores. Memorias. Clock.
Discos Rigidos. Placas de Video. Modems. Drives. Placas de Som. Placas de
Rede. Monitores. Gabinetes. Fontes. Teclados. Adaptadores. Mouses.
Periféricos. Coolers. Soquetes. Slots. Jumpers. Conexdes. Interfaces. Etapas de
Montagem do Computador: Gabinetes, Placas de CPU, Fixacédo de Drives e
Placas, Conexdo de Cabos, CMOS SETUP, Particionar e formatar discos.

Instalacdo de Sistemas Operacionais, drives e programas aplicativos.

Bibliografia Basica

MONTEIRO, Mario A. Introducao a organizacdo de computadores. 5% ed.
Rio de Janeiro: LTC, c2007.

TANENBAUM, Andrew S. Organizacéo estruturada de computadores. 52 ed.
Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,

MANZANO, André Luiz N. G.; MANZANO, Maria lIzabel N.G. Estudo dirigido de

informatica basica. 72 ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Erica, 2007.

Bibliografia Complementar

IDOETA, Ivan V., CAPUANO, Francisco G. Elementos de Eletrénica Digital. Séo
Paulo: Erica, 2006.

MEIRELLES, Fernando de Souza. Informaética: novas aplicacdes com
microcomputadores. 22 ed. S&o Paulo: Pearson Makron Books, 2004.
MORIMOTO, C.E. Hardware, Guia Definitivo. Porto Alegre: Sul Editores, 2009.

Componente Curricular: Organizagédo e Arquitetura de

Computadores Il

Carga Horaria (h/a): | 90h | Periodo Letivo: | 2° semestre

Ementa

Arquitetura basica de um processador. Memoria, dispositivos de E/S,

Interrupc¢des, Barramento, Interfaces de comunicacao.

Bibliografia Bésica

MONTEIRO, Mario A. Introducédo a organizacao de computadores. 52 ed.
Rio de Janeiro: LTC, 2007

TANENBAUM, Andrew S. Organizacéao estruturada de computadores. 52 ed.
Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

MANZANO, André Luiz N. G.; MANZANO, Maria lIzabel N.G. Estudo dirigido de
informatica basica. 72. ed. rev., atual. E ampl. Sdo Paulo: Erica, 2007. 250 p.

(Colecéao PD; Série estudo dirigido.)




Bibliografia Complementar

IDOETA, Ivan V., CAPUANO, Francisco G. Elementos de Eletrénica Digital. Sao
Paulo: Erica, 2006.

MEIRELLES, Fernando de Souza. Informética: novas aplicacdes com
microcomputadores. 22 ed. Sdo Paulo: Pearson Makron Books, 2004.
MORIMOTO, C.E. Hardware, Guia Definitivo. Porto Alegre: Sul Editores, 2009.

Componente Curricular: Algoritmos e Loégica de Programacao

Carga Horaria (h/a): | 90h | Periodo Letivo: | 2° Semestre

Ementa

Conceitos de Programacdo Estruturada. Aplicacdo de Logica de
Programacao. Estilos de algoritmos. Ferramentas para desenvolvimento de
algoritmos. Estruturas de decisdo (simples, composta e selecdo), de laco
(interativo e interagcdo). Sub-rotinas. Implementagcdo de algoritmos em
linguagem de programacéo estruturada.

Bibliografia Béasica

LEISERSON, C. E. Algoritmos - teoria e pratica. Campus, 2002.
SOUZA, M. A. F. D. Algoritmos e logica de programacao. Thomson
Pioneira, 2005.

Bibliografia Complementar

FARRER, H. Algoritmos estruturados. LTC, 1999.

WIRTH, N. Algoritmos e estruturas de dados. LTC, 1989.

NETTO, P. O. B. Grafos: teoria, modelos, algoritmos. Edgard Blucher, 2006.
ZIVIANI, N. Projeto de algoritmos com implementacdes em java e ¢ ++.
THOMSON

Componente Curricular: Manutencdo de Microcomputadores |

Carga Horaria (h/a): | 60h | Periodo Letivo: | 2° Semestre

Ementa

Técnicas de Manutencéo corretiva de computadores. Utilizacdo de ferramentas
necessarias para efetuar a manutencao de computadores. Softwares de

diagnostico. Pratica de manutencado basica de computadores.

Bibliografia Bésica




AMORIM, Rodrigo. Montagem de computadores e Hardware. Rio de
Janeiro: Brasport, 2004.

CARMONA, Tadeu. Guia Profissional Hardware. 22 Ed. Digerati Books.
2012.

Bibliografia Complementar

TORRES, Gabriel. Montagem de Micros: para Estudantes e Técnicos de
PCs. Novaterra, 2013.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos bésicos. 82. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2011.

Componente Curricular: Software Livre

Carga Horéria (h/a): 60h Periodo Letivo: 2° semestre

Ementa

Introdugdo aos sistemas livres e sua filosofia. Visao geral de sistemas
livres. Sistemas Operacionais Livres: discos e parti¢cdes, estrutura de
diretérios, linha de comando, configuracdo de dispositivos, uso e

instalacdo de aplicativos. Introducao a configuracédo de servidores.

Bibliografia Basica

SILVEIRA, S. A., Cassino, J. Software Livre e Inclusdo Digital. 1led, Ed. Conrad, 2003.
PACITTI, Tercio. Paradigmas do Software Aberto. Ed. Ltc, 2006.

Bibliografia Complementar

WARD, Brian. Como o Linux Funciona. 22 edi¢do. Novatec, 2015.
MENDONCA, Tales A. Linux: Simplicidade ao Seu Alcance. Ed. Viena, 2012.
NEGUS, C.; Linux: a Biblia. 1ed, Ed. Alta Books, 2008.

Componente Curricular: Portugués Instrumental

Carga Horaria (h/a): | 45h | Periodo Letivo: | 2° Semestre

Ementa

Leitura, interpretacdo e discussdo de diferentes géneros textuais. Producéo
textual: curriculo, carta de apresentacdo, resumo e resenha. Normas de
elaboracdo de trabalhos académicos. Direitos Humanos. Histéria e cultura

afro brasileira e indigena.

Bibliografia Basica




CEREJA, W. R.; MAGALHAES, T. C. Gramatica Reflexiva: texto, semantica e
interacgao. Sdo Paulo: Atual, 2005.

KOCH, I. V.; ELIAS, V. M. Ler e compreender os sentidos do texto. Sdo Paulo:
Contexto, 2007.

Bibliografia Complementar

DIONISIO, A. P.; MACHADO, A.R.; BEZERRA, M. A. (Org.) Géneros textuais e
ensino. Rio de Janeiro: Lucerna, 2003.

ILARI, R. Introducdo a Semantica: brincando com a gramatica. Sdo Paulo:
Contexto, 2004.

KOCH, I.V. Ainter-Ac¢éao pela linguagem. 5% ed. Sdo Paulo: Contexto, 2000.

Componente Curricular: Redes de Computadores

Carga Horaria (h/a): | 60h | Periodo Letivo: | 3° semestre

Ementa

Caracteristicas fisicas: tipos de meio fisico (coaxial, par trancado, fibra dtica,
radio), cabeamento estruturado (conectores, path panel). Tipos de redes:
LANs, MANs, WAN, Topologias de redes: barra, estrela, anel, mistas.
Componentes de redes: repetidores, hubs, bridges, roteadores, switches,
placas de redes, equipamentos para acesso remoto. Configuracdo de
aplicacbes de redes (navegadores, correio eletrbnico, transferéncia de

arquivos). Protocolos de redes.

Bibliografia Basica

FOROUZAN, Behrouz. Comunicacéo de Dados e Redes de Computadores.
Porto Alegre: Bookman, 2006.

OLSEN, Diogo Roberto; LAUREANO, Marcos Aurelio Pchek. Redes de
computadores. Curitiba: Livro Técnico, 2010.

TANENBAUM, Andrew S.; WETHERALL, D. Redes de computadores. 5% ed. Sao
Paulo: Pearson, 2011

Bibliografia Complementar




KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma
abordagem top-down. 5% ed. S&o Paulo: Pearson, 2009.

STALLINGS, William. Redes e sistemas de comunicacdo de dados.

Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

SOUSA, L. Barros de. Redes de Computadores: Dados, Voz e

Imagem. S&o Paulo: Erica, 2002.

Componente Curricular: Manutencao de Microcomputadores Il

Carga Horaria (h/a): | 90h | Periodo Letivo: | 3° Semestre

Ementa

Instalacdo e manutencdo de sistemas operacionais, utilitarios e aplicativos.
Recuperacao de dados (backup). Manutencdo Corretiva. Estratégia para

Manutencao Preventiva.

Bibliografia Basica

AMORIM, Rodrigo. Montagem de computadores e Hardware. Rio de
Janeiro: Brasport, 2004.

CARMONA, Tadeu. Guia Profissional Hardware. 22 Ed. Digerati Books.
2012.

Bibliografia Complementar

TORRES, Gabriel. Montagem de Micros: para Estudantes e Técnicos de
PCs. Novaterra, 2013.
VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. 82. ed. Rio

de Janeiro: Elsevier, 2011.

Componente Curricular: Eletrénica

Carga Horaria (h/a): | 60h | Periodo Letivo: | 3° Semestre

Ementa

Principios e wunidades elétricas. Resisténcias. Diodos. Retificadores.
Transistores. Capacitores.  Transformadores.  Acopladores  Opticos.
Amplificadores operacionais. Sistemas Numéricos. Aritmética binaria.
Funcbes e portas logicas. Mapa de Karnaugh. Circuitos combinacionais.
Circuitos sequenciais. Temporizadores. Dispositivos logicos programaveis.

Amplificadores de poténcia e fontes de alimentacéo.

Bibliografia Basica




CAPUANGO, F.G., Idoeta I.V. Elementos de Eletronica Digital. 372 ed. Sdo Paulo:
Erica, 2006.

TOCCI, R.J, WIDMER, N.S. Sistemas Digitais: Principios e Aplicacdes. 8% ed. Sdo
Paulo: Perason-Prentice Hall, 2003.

URBANETZ J. Jair e MAIA S. Jose — Eletronica Aplicada — Editora Base 2010.
MENDONCGCA, Roberlam G. de; ARANTES, Marcos A. Eletrénica Basica. Curitiba:
Editora do Livro Técnico, 2010.

Bibliografia Complementar

MALVINO, A.P.; LEACH, D. P. Eletronica Digital: Principio e aplicag@es, l6gica
combinacional. Rio de Janeiro: Makron Books do Brasil, 1987. Vol. 1

MALVINO, A. P.; LEACH, D. P. Eletrénica Digital: Principio e aplicaces, logica
sequencial. Rio de Janeiro: Makron Books do Brasil, 1987. Vol. 2

FREITAS A. A. Marcos e MENDONGCA G. Roberlam. Eletrénica Basica. Editora do
Livro Técnico, 2010.

Componente Curricular: Empreendedorismo

Carga Horaria (h/a): | 45h | Periodo Letivo: | 3° semestre

Ementa

Nocbes de oportunidades de negoécio; Nocdes de pequenos projetos;
Modelos de negécios e ferramentas canvas; Conceito de startup;
Aceleradores e incubadoras; Casos reais do mundo virtual; NocOes de

plano de negdcios.

Bibliografia Béasica

DORNELAS, J. C. A.. Empreendedorismo, transformando idéias em negdcios.
32.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

. Empreendedorismo Corporativo. Rio de Janeiro: Elsevier,

2008.
DRUCKER, P. Inovacéao e Espirito Empreendedor. Sdo Paulo: Pioneira, 1991.

Bibliografia Complementar




ROBBINS, Stephen P. Administracdo: mudancas e perspectivas. S&o Paulo:
Saraiva, 2000.

GOOSSEN, Richard e. - Empreendedor. Ed. Elsevier, 2008.

48 ed. S&o Paulo: Pearson, 2004.

PORTER, Michael E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de
indastrias e da concorréncia. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

Componente Curricular: Robdética

Carga Horaria (h/a): | 90h | Periodo Letivo: | 4° semestre

Ementa

Introducdo a robodtica e automacdo. Componentes eletrénicos basicos e
circuitos basicos de eletrobnica. Micro controladores. Programacao e
simulacdo de rob6s. Plataforma Arduino. Implementacdo de projetos

eletrébnicos com Arduino. Projeto de automacao.

Bibliografia Béasica

COSTA, Joice E. & MCROBERTS, Michael. Arduino Basico. 22 Ed.
Novatec, 2015.

MONK, Simon. Programacao com Arduino: Comecando com Sketches.
Bookman, 2013.

Bibliografia Complementar

BLUM, Jeremy. Explorando o Arduino — Técnicas e Ferramentas para

Magicas de Engenharia. Alta Books, 2016.

Componente Curricular: Gestdo em Tecnologias da Informacéo

Carga Horaria (h/a): | 60h | Periodo Letivo: 4° semestre

Ementa

Introducédo a Gestao de Tecnologia de Informacgdes. Sistemas de Informacdes
Gerenciais nas organizacdes e seus papéis: Gestdo da informacéo, sistemas de
apoio a decisdes. Perfil do profissional Gestor de TI: caracteristicas,

habilidades e missdo. Mercado de trabalho em Tecnologia de Informacgéo.

Bibliografia Bésica




TANENBAUM, Andrew S.; STEEN, Maarten Van. Sistemas distribuidos:
principios e paradigmas. 22 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.
MORGAN, Gareth. Imagens da organizacao. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introducéao a informatica. 8% ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2004.

Bibliografia Complementar

RAMOS, Eduardo et al. E-commerce. 3. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2011. (Série
Marketing)

KIM, Linsu; NELSON, Richard R. (Org.). Tecnologia, aprendizado e inovacao:
as experiéncias das economias de industrializacdo recente. Campinas: Ed.
Unicamp, 2009.

CHAK, Andrew. Como criar sites persuasivos: clique aqui. S&o Paulo: Pearson,
2004.

Componente Curricular: Seguranca em Sistemas de Informacéo

Carga Horaria (h/a): | 60h | Periodo Letivo: | 4° Semestre

Ementa

A seguranca da informacao e seus objetivos, ativos da informacéo, ameacas,
riscos e vulnerabilidade dos sistemas de informacéao. Conceitos sobre malware,
worms, virus de computador, cavalo de troia, spyware, spam, principais técnicas
de invaséo, protecédo e software de defesa. O planejamento, a implementacéo e
avaliacdo de auditorias de sistemas de informagéo.

Bibliografia Basica

FONTES, Edison. Praticando a Seguranca da Informacéo. Rio de Janeiro:
Brasport, 2008.

DIAS, Claudia. Seguranca e Auditoria da Tecnologia da Informacéo. Rio de
Janeiro: Axcel Books do Brasil, 2000.

IMONIANA, Joshua Onone. Auditoria de sistemas de informacéo. Sdo Paulo:
Atlas, 2005.

Bibliografia Complementar

NAKAMURA , Emilio; Geus, Paulo Licio de. Seguranca de Redes em
Ambientes Cooperativos, 4a edi¢do. Novatec Editora, 2007.

BERNSTEIN, T. et al. Seguranca na Internet. Rio de Janeiro : Campus,
1997.




Componente Curricular: Administracao de Redes de

Computadores

Carga Horaria (h/a): | 60h | Periodo Letivo: | 4° semestre

Ementa

Aspectos de administracdo de sistemas Linux. Gerenciamento de contas e
cotas. Configuracdo de rede e roteamento. Instalacdo e configuracdo de
servicos e servidores: DNS, DHCP, NFS, SAMBA, FTP, WEB, EMAIL,
SSH. Ferramentas para seguranca de redes. Aspecto de geréncia de

redes: protocolo SNMP.

Bibliografia Béasica

Valle, Odilson Tadeu. Linux: Béasico, Geréncia, Seguranca e Monitoramento
de Redes. IFSC.

Ferreira, Rubens E. Linux: Guia do Administrador do Sistema. Novatec, 2003.

Bibliografia Complementar

Hunt, Craig. Linux: Servidores de rede. Ciéncia Moderna , 2004.
Nemeth, Evi; Snyder, Garth; Seebass, Scott; Hein, Trein. Manual de
Administracdo do Sistema Unix. 2002.

Kurose, James F & Ross, Keith W. Redes de Computadores e a Internet:

Uma nova abordagem. Sao Paulo. Addison Wesley, 2003.

7. ORIENTACOES METODOLOGICAS

Neste Projeto Pedagdgico de Curso, a metodologia é entendida como um conjunto

de procedimentos empregados a fim de atingir os objetivos propostos para a formacao

profissional em nivel médio. Para a sua concretude, ¢ recomendado considerar as

caracteristicas especificas dos alunos, seus interesses, condi¢cdes de vida e de trabalho,

além de observar o0s seus conhecimentos prévios, orientando-os na construcdo e

reconstrucdo dos conhecimentos cientificos, bem como na especificidade técnica do curso.

Nesse caso, a formagdo técnica consiste em um conjunto de atividades tedrico-

praticas investigativas e reflexivas. Desse modo, busca-se uma praxis que ndo se limite a

atividades teoricas, mas que as articule com as praticas necessarias ao cumprimento dos

objetivos propostos em todas as etapas, buscando uma vivéncia da acdo educativa e,

consequentemente, a qualificacdo profissional.



Por conseguinte, faz-se necessaria a adogdao de procedimentos metodoldgicos que
possam auxiliar os cursistas nas suas construcoes intelectuais, procedimentais e atitudinais.

Para tanto, a metodologia adotada para o curso seguird o modelo intitulado Ensino
Presencial Virtual, inserido numa perspectiva de educacdo interativa, significativa e
flexivel, na qual os recursos tecnoldgicos apresentam-se como suporte alternativo e
eficiente. Para a efetivacdo desse modelo bimodal, o curso sera organizado a partir do
Sistema de apoio e de comunicagao ao processo ensino-aprendizagem. Esse sistema de
apoio garante a Interatividade dos estudantes por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA - oferece um conjunto de
ferramentas computacionais que permitem a cria¢do e o gerenciamento de cursos a
distancia, potencializando processos de interacdo, colaboracdo e cooperacao e reunindo,
numa Unica plataforma, possibilidades de acesso online ao conteldo de cursos. Oferece,
também, diversos recursos de comunicacao/interacao/construcdo entre aluno e professor,
aluno e tutor, aluno e contetdo, aluno e aluno.

A plataforma Moodle demonstra ser bastante adequada ao propoésito do Curso na
modalidade a distancia, pois disponibiliza diferentes ferramentas para alunos e formadores.
Considerando que a comunicacdo se faz muito necessaria em AVAs, o Moodle trabalha
com as ferramentas diversificadas, podendo ser avaliadas pelo professor quantitativamente
e qualitativamente.

Ferramentas interativas como chat, férum, diérios, didlogo, questionario, wiki,
dentre outros séo trabalhadas no Moodle, possibilitando significativas trocas entre tutor e
aluno.

A webconferéncia, como ambiente de ensino e de aprendizagem, ndo € um novo
método didatico, constitui-se, sim num novo meio técnico para o ensino. Como todo meio,
ndo possui nenhuma vertente pedagdgica intrinseca. A vertente sera definida no
planejamento de acordo com o0s objetivos e necessidades pedagogicas do curso e das
disciplinas.

A vista disso, 0 ambiente eletrdnico é propagador ndo somente dos conhecimentos
tecnoldgicos, mas também de aspectos culturais, definindo-se assim, como veiculo
permanente de apoio as mudancas de paradigmas de aprendizagem, uma vez que a
metodologia de ensino do IFPI estd baseada numa concepg¢édo de aluno e de conhecimento
que o entenda como um ser ativo e construtor de seu conhecimento, autdbnomo e

gerenciador do seu tempo de estudo.



Destarte, a metodologia utilizada no curso baseia-se na acepcéo de Freire (2005), ao
afirmar que ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar condi¢Bes para que ele
ocorra. Como pressuposto legal, ampara-se no Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de
2005, no Capitulo I, Das Disposicdes Gerais, especificamente no Art. 1°, que exara: para os
fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia como modalidade educacional na qual a
mediacao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Tal modalidade de educacéo requer a existéncia de dois aspectos fundamentais: a
interacdo e a interatividade, que se constituem os elementos mais importantes para garantir
a qualidade e eficacia do processo formativo a distancia e manter o estudante ativo no
processo, além de permitir ao professor e/ou tuto identificar e atender as necessidades
individuais dos estudantes.

A Assisténcia pedagogica aos estudantes: da tutoria

O desenvolvimento da metodologia, prevendo a efetivacdo da aprendizagem dos
cursistas e garantindo a mediacdo entre professor - contetdo- aluno, oferece um trabalho
com a Tutoria, que € a ferramenta de assisténcia pedagogica fundamental, pois é por meio
dela que se garante a interrelacdo personalizada e continua do aluno com o curso, bem
como se viabiliza a articulagdo entre os envolvidos no processo para a consecu¢do dos
objetivos propostos, atendendo as especificidades da clientela incorporando como
complemento as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo - TICs. A interacdo com o
estudante € feita pelo tutor designado sob a supervisdo do professor formador, tanto na
interacdo presencial quanto a distancia.

Os Materiais Didaticos

Além das midias virtuais, o aluno recebe material didatico impresso elaborado por
professores do Instituto Federal do Piaui ou por outras instituicdes. Esse material € um
recurso situado numa dimensdo estratégica, em que a escolha e o planejamento de
atividades contribuam efetivamente para que o aluno interaja de modo dindmico com que
Ihe é proposto. O aluno sera incentivado a avancar sempre na diregdo da mobilizacdo dos
conhecimentos adquiridos, ou seja, na transferéncia de uma situagdo cotidiana para outra
cientifica.

Os Encontros Presenciais



Os encontros presenciais acontecem em ambientes de aprendizagem especificos,
tais como laboratdrios de informatica equipados com computadores ligados em rede e a
rede mundial de computadores; oficinas; visitas técnicas, dentre outros. Nesses encontros,
pretende-se criar uma identidade institucional, propiciando a troca de experiéncias,
integrando alunos e criando condigdes para o desenvolvimento de atividades académicas.

As aulas presenciais ocorrerdo no polo de apoio presencial, que sdo as unidades
operacionais para 0 desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e
administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia pelas instituicdes
publicas de ensino e responsaveis por oferecem a infraestrutura fisica, tecnoldgica e
pedagogica aos alunos para que eles possam acompanhar os cursos a distancia.

O polo de apoio presencial também pode ser entendido como "local de encontro”
onde acontecem 0s momentos presenciais, 0 acompanhamento, a orientacdo para 0S

estudos, as préticas laboratoriais e as avaliagcGes presenciais obrigatorias.

Prética Profissional

Segundo o Parecer CNE/CEB N°16/99, na educacéo profissional ndo devera haver
dissociacdo entre teoria e pratica. O ensino deve contextualizar competéncias, visando
significativamente a acdo profissional. Assim sendo, a pratica se configura ndo como
situacBes ou momentos distintos, mas como elemento que constitui e organiza o curriculo,
devendo ser a ele incorporado no Plano de Curso, como uma metodologia de ensino que
contextualiza e pde em acao o aprendizado.

Assim, considerando o Artigo 21 da Resolucdo CNE/CEB N° 6, de 20 de setembro
de 2012, que, ao tratar da préatica profissional, afirma: “a pratica profissional deve estar
continuamente relacionada aos fundamentos cientificos e tecnolégicos, deve ainda ser
orientada pela pesquisa como principio pedagdgico que possibilita ao educando enfrentar o
desafio do desenvolvimento da aprendizagem permanente”.

Nesse sentido, a préatica profissional sera desenvolvida, ao longo de todo o curso,

através de situacdes de vivéncia, aprendizagem e trabalho tais como:

. Estudos de caso;

. Pesquisas individuais e em equipes;

. Projetos de pesquisa e/ou intervencgéo;
. Projetos de extenséo;

. Congressos;

. Seminarios;



. Semanas de estudo;

. Monitorias;

. Visitas técnicas;

. Simulac@es de situacdes problemas;
. Organizacéo de feiras e eventos;

. Aulas préaticas em laboratorios;

. Estagio ndo-obrigatorio.

8. ESTAGIO PROFISSIONAL SUPERVISIONADO

Segundo o Art. 2° da Lei n® 11.788 de 25 de setembro de 2008, o estagio poderé ser
obrigatério ou ndo obrigatdrio, conforme determinacfes das diretrizes curriculares e do
Projeto Pedagdgico do Curso.

A mesma norma legal, no paragrafo segundo, do ja citado artigo, define como
estagio ndo-obrigatorio aquele desenvolvido como atividade opcional, acrescida a carga
horéria regular e obrigatoria. Dessa forma, quando realizado optativamente pelo
educando, o estagio tera a carga horaria de no minimo 240h, isto €, vinte por cento da
carga horéria total do curso.

O estdgio ndo-obrigatério, desenvolvido como atividade opcional, devera ser
celebrado com termo de compromisso entre educando, a parte concernente do estagio e a
instituicdo de ensino, conforme o inciso Il, do art. 3° da Lei n° 11.788/2008. O mesmo
cumprird, ainda, as determinacGes do Regulamento de Estagios dos Cursos de Educacdo
Profissional de Nivel Médio do IF-PI e a Legislacdo Especifica.

As demais atividades deverdo estar previstas no Planejamento de Ensino de cada
docente e serdo acompanhadas pelo Coordenador do Curso/Area. A validacdo dessas
atividades dar-se-a mediante preenchimento de formulario especifico que devera ser

entregue a Coordenacdo do Curso logo apés a concluséo da atividade.

9. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

O direito de aproveitamento de estudos aos portadores de conhecimentos e

experiéncias é assegurado pela Legislacdo Brasileira, por meio do expresso no artigo no



artigo Art. 41 da Lei n°® 9.394/96; no Art.7° da Resolugdo CNE/CEB n° 1, de 03/02/05; nos
artigos 35 e 36 da Resolucdo CNE/CEB n° 6, de 20 de setembro 2012.

Destarte, 0os conhecimentos e experiéncias adquiridos fora do Instituto Federal de

Educacdo do Piaui, inclusive no @mbito ndo formal, podem ser aproveitados mediante a

avaliacdo com vistas a certificacdo desses conhecimentos que coincidam com componentes

curriculares integrantes do Curso de Nivel Médio Integrado em Secretariado.

De acordo com a Lei n® 9394/96, “o conhecimento adquirido na educacdo

profissional e tecnolodgica, inclusive no trabalho, poderd ser objeto de avaliacao,

reconhecimento e certificagdo para prosseguimento ou conclusdo de estudos” (art. 41).

(Redacdo dada pela Lei n®11.741, de 2008).

Diante do exposto, poderdo ser aproveitados conhecimentos adquiridos:

Em qualificacGes profissionais ou componentes curriculares de nivel técnico
concluidos em outros cursos de Educacdo Profissional Técnica de Nivel
Medio;

Em cursos destinados a formagéo inicial e continuada ou qualificagéo
profissional de, no minimo, 160 horas de duracdo, mediante avaliacdo do
estudante; ou,

Em outros cursos de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, inclusive no
trabalho, por outros meios informais ou até mesmo em cursos superiores de
graduacdo, mediante avaliacdo do estudante;

Por reconhecimento, em processos formais de certificacdo profissional,
realizado em instituicdo devidamente credenciada pelo 6rgao normativo do
respectivo sistema de ensino ou no ambito de sistemas nacionais de

certificacdo profissional.

Sobre a mesma matéria, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio orientam que:

Art. 35 -

A avaliagdo da aprendizagem utilizada para fins de validacéo e
aproveitamento de saberes profissionais desenvolvidos em
experiéncias de trabalho ou de estudos formais e ndo formais,
deve ser propiciada pelos sistemas de ensino como uma forma de
valorizagdo da experiéncia extraescolar dos educandos,
objetivando a continuidade de estudos segundo itinerarios


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11741.htm#art1

formativos coerentes com o0s histéricos profissionais dos
cidaddos. (Res.CNE/CEB n° 6, de 20 de setembro de 2012).

O aproveitamento de conhecimentos formais serd realizado através de analise do
historico escolar do aluno e plano de curso da disciplina no qual serd observada a
compatibilidade de carga horaria e contetdos. Quanto aos conhecimentos ndo-formais, sera
realizada uma avaliacdo teorico-pratica elaborada por uma banca examinadora constituida

para este fim.

10. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

A proposta pedagogica dOk. Mas sobre reprovacdo segue as mesmas regras do curso
técnico presencial eu achoo Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica
prevé atividades avaliativas que funcionem como instrumentos colaboradores na
verificacdo da aprendizagem, contemplando os seguintes aspectos:

e Adocdo de procedimentos de avaliagdo continua e cumulativa;
e Prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;

e Incluséo de atividades contextualizadas;

e Manutencdo de dialogo permanente com o aluno;

e Consenso dos critérios de avaliagdo a serem adotados e cumprimento do

estabelecido;
e Disponibilizacao de apoio pedagdgico para aqueles que tém dificuldades;

e Adocdo de estratégias cognitivas e metacognitivas como aspectos a serem

considerados nas avaliacoes;

e Adocdo de procedimentos didatico-pedagogicos visando a melhoria continua da

aprendizagem;

e Discussao dos resultados obtidos pelos estudantes nas atividades desenvolvidas; e



e Observacao das caracteristicas dos alunos, seus conhecimentos prévios integrando-
0s aos saberes sistematizados do curso, consolidando o perfil do trabalhador-

cidaddo, com vistas a (re) construcao do saber escolar.

A avaliacdo do desempenho escolar é feita por disciplinas, considerando aspectos de
assiduidade e aproveitamento, conforme as diretrizes da LDB Lei n° 9.394/96. A
assiduidade diz respeito a frequéncia as aulas teoricas, aos trabalhos escolares, aos
exercicios de aplicagdo e atividades préaticas. O aproveitamento escolar é avaliado através
de acompanhamento continuo dos estudantes e dos resultados por eles obtidos nas

atividades avaliativas.

Os instrumentos escolhidos para a avaliacdo devem atender as exigéncias do
mercado de trabalho globalizado, uma vez que atualmente os recursos tecnoldgicos sao
cada vez mais avancados, flexiveis e dinamicos, contendo critérios suficientes e
organizados que permitam estabelecer mecanismos capazes de resgatar 0s aspectos mais
importantes da experiéncia e participacdo de todos os elementos envolvidos no processo
ensino-aprendizagem. A formacdo cidadd do aluno, formacdo geral, também deve ser

componente relevante a ser considerada na avalia¢do da aprendizagem.

a. Critérios de avaliacdo da aprendizagem aplicados aos alunos do curso

Neste Projeto Pedagogico de Curso, considera-se a avaliagdo como um processo
continuo e cumulativo. Nesse processo, sdo assumidas as funcGes diagndstica, formativa
e somativa de forma integrada ao processo ensino-aprendizagem, as quais devem ser
utilizadas como principios orientadores para a tomada de consciéncia das dificuldades,
conquistas e possibilidades dos estudantes. Igualmente, deve funcionar como
instrumento colaborador na verificacdo da aprendizagem, levando em consideragdo o

predominio dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

10.1 Desenvolvimento do processo de avalia¢ao

A avaliacdo serd feita por meio de provas, producdo cientifica, atividades,
participacdo em foruns, chats, estudos de caso e pesquisa da pratica.
O resultado final do aproveitamento nas disciplinas do Curso é expresso por meio

de notas graduadas de zero a dez, permitida a fracdo decimal.



A avaliacdo da aprendizagem dos cursistas em cada disciplina levara em
consideracao os seguintes critérios:

| — Apuracgdo da frequéncia as aulas ou as atividades na modalidade a distancia
previstas;

Il — Atribuicdo de notas em instrumentos de avaliacdo da aprendizagem. Para a
avaliacdo de aprendizagem ficam estabelecidas notas numericas, obedecendo-se a uma
escala de 0 (zero) a 10 (dez) pontos, sendo a média para aprovacao em cada disciplina
igual a 7,0 (sete);

Il — obtencdo da média de cada disciplina sera composta da atribuicdo de 50% na
nota obtida na prova presencial e de 50% obtido na realizacdo de atividades on line,
conforme tabela abaixo:

ATIVIDADES FREQUENCIA
(%)
PROVA PRESENCIAL 50%
FORUM NO AVA 20%
TAREFA DE AUTOCORRECAO 30%
TOTAL 100%

IV — Sera considerado reprovado por falta, o aluno que deixar de frequentar mais de
25% da carga horaria total presencial de uma disciplina ou ndo realizar 0 mesmo
percentual das atividades propostas, ou que, no somatorio das cargas horérias presencial e
a distancia, ndo obtenha 75% de carga horéria total de uma disciplina ou atividade;

V - A frequéncia exigida serd de 75% da carga horaria prevista para cada
disciplina, controlada a partir de chamada nominal durante os encontros presenciais e das
atividades do Ambiente Virtual de Aprendizagem e das ferramentas de interacdo da Web,
conforme frequéncia abaixo:

ATIVIDADES FREQUENCIA
(%)
ENCONTRO PRESENCIAL 50%
FORUNS NO AVA 25%
TAREFA DE AUTOCORRECAO 20%
CHAT/WEBCONFERENCIA 5%
TOTAL 100%

VI — O controle da frequéncia dos alunos nas aulas presenciais sera feito pelo
professor ministrante da disciplina, com o auxilio da Coordenagdo do Curso. J& o controle

de participacdo nas atividades de EaD sera feito, exclusivamente, pelos docentes e tutores a



distancia, os quais atribuirdo as horas de efetiva participacdo de cada aluno nas atividades
propostas a partir da EaD.

VII- Para aqueles que obtiverem média menor que 7,0 pontos, ao final de cada
serdo oferecidos estudos de recuperacdo continua e paralela, mediante uma nova avaliacao,
com valor de 0 a 10, desde que tenha 75% de frequéncia nas aulas da disciplina em
recuperacdo e tenha realizado as avaliagdes propostas pelo professor.

VI1I- Ap6s o cumprimento de todos os componentes curriculares do ndcleo, havera
uma prova final (PF) destinada ao aluno que obtiver média igual ou superior a 4,0 (quatro)
e inferior a 7,0, com 75% de frequéncia do total da carga horaria prevista. O exame sera
constituido de uma prova presencial envolvendo contetido total do componente curricular.

Se, apoOs esse exame, 0 aluno ndo demonstrar a aquisicdo das competéncias

definidas neste Projeto Pedagdgico, ele sera retido, devendo refazer seus estudos.

10.2 Critérios de avaliacao da pratica docente:

A praxis docente devera estar voltada ao cotidiano. O professor devera propor e
examinar, junto com o coordenador técnico e alunos, 0s objetivos, conteudos e atividades
que serdo desenvolvidos na prética, delimitando os temas e 0s objetivos a serem
alcancados no processo de assimilacdo das competéncias e no desenvolvimento das
habilidades.

A avaliacdo da préatica docente serad realizada através dos resultados obtidos na
avaliacdo das estratégias de ensino, que indicara o grau de desenvolvimento obtido com os
objetivos propostos no projeto politico pedagdgico da Instituicdo, no projeto do curso e no
plano de disciplina, ocorrendo de forma sistematica, atraves de uma comissdo composta
para esse fim, serdo aplicados questionarios aos alunos, verificando o desempenho do

professor.

Com os dados, os coordenadores dos cursos fardo as avaliagdes dos resultados e
readaptacOes que julgarem necessarias aqueles professores que apresentarem desempenho
insuficiente diante dos critérios estabelecidos pela comissédo de avaliacdo e pela proposta

pedagdgica do IFPI, visando qualidade no processo ensino-aprendizagem.

BIBLIOTECA, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS



De acordo com as orientagdes contidas no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, a
instituicdo ofertante, deverd cumprir um conjunto de exigéncias que sdo necessarias ao
desenvolvimento curricular para a formacao profissional com vistas a atingir um padrao
minimo de qualidade. O Quadro 3 a seguir apresenta a estrutura fisica necessaria ao
funcionamento do Curso Técnico Concomitante em Manutencdo e Suporte em Informaética,

na modalidade a distancia.

Quadro 3 — Quantificacdo e descricdo das instalagdes necessarias ao funcionamento do

curso

Qtde. Espaco Fisico Descrigdo

Sala de aula para cada grupo de
01 50 cursistas para as atividades
presenciais

01 Biblioteca

de computador e projetor multimidia.

e de multimidia especificos.

01 Laboratorio de Informatica -
de projecéo

Com 50 carteiras, condicionador de ar, disponibilidade para utilizacdo

Com espaco de estudos individual e em grupo, e acervo bibliogréafico

Com 25 maquinas, softwares especificos e projetor multimidia e tela

Laboratério de montagem e
01 reparacdo de computadores

LA condicionados para as praticas.
e periféricos.

Com equipamentos de manutencdo; e  micromputadores

BIBLIOTECA
A Biblioteca deverd operar com um sistema informatizado, possibilitando facil
acesso via terminal ao acervo da biblioteca.

O acervo deverd estar dividido por areas de conhecimento, facilitando, assim, a
procura por titulos especificos, com exemplares de livros e periddicos, contemplando todas
as areas de abrangéncia do curso. Deve oferecer servicos de empréstimo, renovacéo,
reserva de material, consultas informatizadas a bases de dados e ao acervo, orienta¢do na

normalizacdo de trabalhos académicos, orientacdo bibliogréfica e visitas orientadas.

Atendimento as Pessoas com Deficiéncia

Para a inclusdo de pessoas com deficiéncia, o IFPI deve possuir rampas nas entradas,
portas largas, barras de apoio e pisos antiderrapantes, sanitarios adaptados para cadeirantes,
reserva de vagas em seus estacionamentos e elevadores de acesso aos pavimentos que se
fizerem necessarios, assim como atendimento as necessidades proprias das pessoas
portadoras de deficiéncias, observando aquelas que tenham condi¢cfes de permanecer na
escola regular, com aproveitamento satisfatorio da aprendizagem, conforme Resolucdo
CNE/CEB n° 2, de 11 de setembro de 2001.



11. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO

Os Quadros 4 e 5 descrevem, respectivamente, o pessoal docente e técnico-
administrativo, necessarios ao funcionamento do Curso, tomando por base o
desenvolvimento simultdneo de uma turma para cada periodo do curso, correspondente ao
Quadro 1.

Quadro 4 — Pessoal docente necessario ao funcionamento do curso.

Descrigao

Qtde./disciplin

Professor-Pesquisador as

Profissional com formac&o equivalente aos contetidos a serem trabalhados

; , 18
nos nucleos e madulos.

Tutoria Presencial Qtde./turmas

Profissional com formacdo de nivel médio com comprovacdo de um ano 01
de atividade de magistério.

Total de Pessoal docente 19

Além disso, o presente projeto prevé a contratagdo de professores - conteudistas
para elaboracdo de material didatico, por meio do pagamento de bolsas, previsto no Plano
Geral de Trabalho.

Quadro 5 — Pessoal técnico-administrativo necessario ao funcionamento do curso.

\ Descricéo | Qtde.

EquipeTécnica
Coordenador de Curso 01
Coordenador de Tutoria 01
Psicélogo 01
Pedagogo 01
Psicopedagogo ou Neuropsicopedagogo 01

Descricéo Qtd%‘/POI

Coordenador de Polo 01
Total de técnicos-administrativos necessarios 06

12. CERTIFICADOS E DIPLOMAS A SEREM EMITIDOS

Apos a integralizacdo dos componentes curriculares do Curso Técnico de Nivel
Médio em Manutencdo e Suporte em Informatica, na forma concomitante, na modalidade a
distancia, sera conferido o Diploma de Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e
Suporte em Informatica ao cursista portador de diploma do ensino médio, conforme

exigéncia legal brasileira.
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